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GIOI THIEU SO TAY CHAT LUQNG

I. Muc dich ciia sb tay chit lwong,

- Dua ra cam ket cua lanh dao S& vé chit luong cong viée dap tmg yéu clu,
cling nhu mong mudn cta td chirc/cong dén;

- Xdc dinh cdc bd phén trong S& ¢ quan hé truc tiép dén hé théng quan Iy
chét luong;

- Xac dinh chirc ndng, nhiém vy va quyen han ctia trudng phong, lanh dao
Sé& c6 quan hé truc tiép dén hé théng quéan 1y chit luong;

- Pua ra chinh sach chung theo cic yéu céu cia timg tiéu chi trong tiéu
chuin ISO 9001:2008 dé dinh hudng va x@y dung cac quy trinh, qua trinh, huéng
dan cong viée lién quan dén nhiéu bd phan hay timg bd phan riéng biét trong S&.

IL. Nhitng yéu ciu vé kiém sodt sb tay chat hrong.

- $6 tay chéit lwong 12 tai lidu cong bd chmh sach chét lu:ong Va mo ta hé
théng quan 1y chét lu'o*ng cua Sa; - ' e

- So tay chat luong lién quan dén céc hoat dong quan 1y nha nuéc cta S,
dugc kidm soét theo céc yéu ciu sau:

+ Phai duge phé duyét vé tinh diy v, thich hop truée khi ban hanh.

+ Phai dugce xem xét, cip nhat khi can thiét va phé duyét lai khi phat hién
thy 161, lac hiu;

+ Céc phién ban tai liéu du:orc dam bao la phu hop va sén c6 tai cac noi cén
st dung; : :

+ Céc phlen ban lam tai fiéu gisi thiu, khi ¢6 yéu ciu, phai dugc Gidm dbe
S& duyét clp va duge Vin phong S& luu theo dai.

IH. Pinh nghia, giai thich cic chir viét tit.
1. Pinh nghia '
. Céc dinh nghia dugc 4p dung trong tai liéu nay (theo ISO 900-1:2008) bao
gém;:
Chﬁt luorng nuie dﬁ ctia mt tap hqp céc dac tinh vén ¢ dap tng clc yéu
cAu, nhu céu hay mong doi d3 duge cong bo, ngdm hidu chung hay bit bude.

Quén ly chét lugng: cdc hoat déng ¢o ph01 hop dé djnh hudng va kiém soat
vé chét lugng clia S&.

Chinh sach chét luong: y d6 va dinh hudng chung cta S& ¢6 lién quan dcn
chét luong duge Giam dbe S& cong b chinh thie.

Hoach dinh chét lugng: mét phin ctia quan 1y chit hrong tip trung vao viéc
18p muc tiéu. chét luong va quy dinh: cdc qua trinh tic nghiép cén ‘thiét va cac
ngudn lire ¢6 lién quan dé thue hién cac muc tidu chit luong.
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Kidm soat chét luong: Mot phﬁn cua quan ly chét lugng tlp trung vao thuc
hién cac yéu cau chat lugng.

Cai tién chét luong: Mot phan cia quan ly chit luong tip trung vao néng
cao, hoan thién kha ning thuc hién cac yéu cau chat lugng.

Heé théng chét lwong: He théng quan 1y d& dinh huéng va kiém soat vé chat
lugng cua So.

Xem xét cua lanh dao: Mot danh gid chinh thirc clia Gidm dbc S& vé tinh
trang va sy thich hop cta hé thdng chét luong ddi véi chinh sdch va cdc muc tiéu
chét luong.

Su khéng phu hop: Su khéng dap ing mot yéu cau, nhu ciu hay mong doi
d3 duge cdng bd, ngim hiéu hay bét bude.

2. Giai thich cdc tir viét tat
HTQLCL: Hé théng quan Iy chét luong
DDLD: Dai dién lanh dao
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PHAN I - MO PAU

A. Gi6i thiéu chung v& S& Tai chinh Khanh hoa:

1. 86 Tai chinh 1a co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh, thuc
hién chitc néng tham muru, giap Uy ban nhén din tinh quan ly nha nuéc vé tai
chinh; ngdn s4ch nha nuéc; thué, phi, 16 phi va thu khac cua ngin sach nha mréc;
tai san nha nude; cdc quy tai chinh nha nudc; dau tur tai chinh; tai chinh doanh
nghiép; ké toan; kidm toan doc 18p; linh vue gid va cac hoat dong dich vu tai chinh
tai dia phuong theo quy dinh cta phép luat.

2. 8& Tai chinh ¢6 tu cach phép nhin, c6 con diu va tai khoan ri€ng; chiu su
chi dao, quan 1y vé t chirc va hoat dong cua Uy ban nhdn dan tinh; ddng thdi chiu
su chi dao, hudéng din, thanh tra, kiém tra v& chuyen mon, nghiép vu ctia B6 Tai
chinh.

B. Nhiém vu va quyén han ciia S& Tai chinh;
I. Nhiém vu, quyén han cia S& Tai chinh tinh Kbanh Hoa:

S& Tai chinh thue higén nhiém vu, quyén han theo quy dinh cla phap tuat vé
linh vuc tai chinh va cdc nhiém vy, quyén han cu thé sau:

I. Trinh Uy ban nhan d4n tinh;

a) Dur thao quyét dinh, chi thi va cic vin ban khéc thude thdm quyén ban
hanh ctia Uy ban nhén dén tinh vé& Iinh vuc tai chinh;

b) Dur thdo chuong trinh, ké hoach dai han, 05 nam va hang ndm v& linh vuc
tai chinh theo quy hoach, ké hoach tong thd phat tridn kinh t& - x4 héi cua dia
phuong; .-

¢) Du thdo chuong trinh, bién phdp té ‘chire thure hién cac nhiém vu cai cach
hanh chinh nha nréc thude linh vue quan ly nha nudc clia S& theo quy dinh cla
phap luét;

d) Du thdo vin ban quy dinh cy thé chu‘c nang, nhlem vy, quyén han va co
chu t6 chirc clia S6;

d) Du thao cac van ban quy dinh cu thé diéu kién, tiéu chuan chirc danh déi
voi Tmong, Phé clia cic don vi thude 8&; phdi hep véi $& Ké hoach va Piu tr du
thao cic van ban quy dinh cu thé didu kién, ti€u chuan chic danh déi véi Trudng,
Pho Trudng phong Phong Tai chinh - K& hoach thudc Uy ban nhan dan clp huyén;

e) Dy théao phuong 4n phan cp ngudn thu va nhiém vu chi ctia timg cip
ngén sich ctia dia phuong; xay dung dinh mitc phin bd du to4n chi ngan sach dia
phuong, ché dd thu phi, 1& phi va cac khoan dong g6p cua nhan dan theo quy dinh
cua phép luit dé trinh Hbi ddng nhan dan tinh quyét dinh theo thim quyn;

g) Dur toén didu chinh ngan séch dia phuong; cac phuong én can déi ngan
sach va céc bién phap cin thiét ¢& hoan thanh nhiém vu thu, chi ngén sach dugc
giao dé trinh Ho6i ddng nhan dan tnh quyél dinh theo thim quyén:
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h) Ph01 hop v6i cac co quan chuyén mon co lién quan trong viéc xay dung
: phu:ong an sép xép lai, xt 1y nha, d4t va tai san khac thudc sé hitu nha nudc thude
pham vi quan ly cua dia phuong.

2. Tr‘mh Chua tjich Uy ban nhén dan tinh:

a) Dy thao quyet dinh, chi thi va cac van ban khac thude thdm quyén ban
hanh ctia Cht tich Uy ban nhan dan tinh vé linh vurc quan Iy nha nudc cua Sé;

b) Dy thao quyét dinh thanh 13p, sap nhép, chia tach, td chirc lai, giai thé cac
don vi thudc S& theo quy dinh ctia phép ludt.
3. Gigp Chu tich Uy ban nhén dan tinh quan ly nha nudc vé tai chinh ddi voi

doanh nghiép, td chirc kinh t& tap thé, kinh té tu nhén, cac hoi va céc td chirc phi
chinh pha thudc pham vi quan Iy cita S& theo quy dinh cta phép luét.

4. Giap Chu tich Uy ban nhén dan tinh chi dao, hudéng dan, klem tra, thong
tin, tuyén truyén, phd bién giao dyc, theo d&i thi hanh phap luét vé linh vyc tai
chinh; céng tac tham muu vé cac van dé phap ly va tham gia td tung; t& chirc thuc
hién cic vdn ban quy pham phép ludt, cac chinh sach, quy hoach, ké hoach,
chuong trinh, dy én, dé 4 an, phuong én thudc pham vi quan ly nha nudc cita S¢ sau
khi dwoc cap ¢6 thim quyén ban hanh hogc phé duyét.

5. V& quan ly ngén sach nhd nuéc, thué, phi, 1¢ phi va thu khéc cia ngén
sach nha nudec:

a) Tong hop, lap du toan thu ngan sach nha nude trén dia ban, dyu todn thu,
chi ngan sach dia phuong, phuong 4n phén bd ngén sach cép tinh bao cao Uy ban
" nhén dan tinh dé trinh Ho1 ddng nhan dén tinh quyét dinh:

- Huéng dan cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép thudc tinh va co quan
t3i chinh cap dudi xay dung dy toin ngin sich nhé nudc hang ndm theo quy dinh
cua phap luét;

- Thuc hién kiém tra, thim tr,é du toan ngin sach cla cac co quan, don vi
cung cap va dy toan ngén sach cua cap dudi.

b) V& quan 1y tai chinh d6i véi dét dai:

_ Chit tri bdo céo Chu tich Hdi dbng thdm dinh bang gia dit, t& chic tham
dinh bang gla dat, bang gia dat didu chinh; chu tri bédo cao Chu tich Hoi ddng thim
dinh gi4 dit cu thé, t§ chtrc thAm dinh gid dat cu thé trinh Uy ban nhan dan tinh

phé duyét;

- Chu tri, phdi hop vGi cac co quan co lién quan xay dung, trinh Uy ban
nhan dan tinh ban hanh hé s diéu chinh gia dat dé tinh tién st dung dat tién thué

dét; mic ty 18 phan trim (%) cu thé dé xdc dinh don gia thué dat tra tién thué dét
hang nam theo quy dinh ctia phép luat dit dai;

- Chu tri xéc dinh va trinh Uy ban nhén dén tinh quy dinh mirc ty 1& (%) de
tinh thu tién thué déi v6i dat xay dung cong trinh ngdm, dét cé6 mat nuéce, mic tién
thué mit nudc; don gid thué mit nude cia tirng du én cu thé (trlr cac du an khai
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thic dau khi & lanh hai va thém luc dia ctia Viét Nam); xdc dinh cac khoan dugc
trir vao tién st dung dét, tién thué dat, thué mét nude phai nop;

- Kiém tra, thdm dinh cc khoan kinh phi 5 chitc thuc hién cdng tac boi
thudmg, hd tro, tai dinh cu dbi véi truong hop Nha nude thu héi dat déi véi dy 4n,
tiéu du 4n do Uy ban nhén dén tinh phé duyét, bao gbm ca trudng hop duoc ung
von tir Quy phat trién dat hoiic tam ung von tir Kho bac Nha nude. Phéi hop véi S&
Tai nguyén va Mai truong huéng din, kiém tra cac co quan, 1o chire, don vi & dia
phuong trong viée thuc hién chinh sach bdi thrdmg, ho tro va tai dinh cur khi Nha
nudc thu héi dit;

~ Ch tri, phdi hop véi cic co quan c6 lién quan xac dinh gia khdi diém de
dhu gia quyen stt dung; x4c dinh gid trj quyén sir dung dit dé tinh vao gi4 tri doanh
nghiép khi ¢6 phin héa.

c) Phéi hop véi co quan cé lien’ quan trong viéc thuc hién cbng tic quan Iy
thu thué, phi, 1& phi va cac khoén thu khéc trén dia ban.

d) Kiém tra, gidm sat viéc quan Iy va sir dung ngén sach & cac co quan don
vi st dung ngén sach; yéu cu Kho bac Nha nude tam dung thanh toan khi phat
hién chi vuot du toan, chi sai chinh sich ché d6 hoic khéng chap hanh ché d6 B3o
cdo cua Nha nudec. .

d) Tham dinh quyét toan thu ngan sich nha nudc phat sinh trén dla ban
huyén, quyet todn thu, chi ngan sach huyén; thdim dinh hodc duyét va thong bdo
quyét toan déi véi cdc co quan hanh chinh, cdc'don vi sy nghlep va céc td chirc
khéc c6 str dung ngén sich cap tinh theo quy dinh;

Téng hop tinh hinh thu, chi ngln sach nha nuée, 1ap tong quyét todn ngin
sach hang ndm cta dia phuong trinh Uy ban nhén- dan tinh bao cdo 116 déng nhan
dan tinh phé duyét, bdo cdo B& Tai chibh. - -

e) Quan 1y vén du tu phat trién: -

- Tham gia v&i S Ké hoach va DPau tLr cdc co quan co lién quan de tham
muu véi Uy ban nhéan dan tinh vé chién lwge thu hit, huy dong, str dung vén diu tu
ngan han, dai han trong va ngoa1 nudc; xay du‘ng cac chinh sach, bién phap diéu
‘ phol vanéng cao hiu qua st dung nguén vén hd tro phét trlen chinh thic (ODA)
trén dia ban. Gitip Uy ban nhén dan tinh quén ly nha nudc vé tai chinh déi véi céc
chuong trinh, du 4n ODA trén dja ban;

- Phéi hop véi S& Ké hoach va PAu tur va céc co quan lién quan x4y dung dir
todn va phu’ong 4n phan bd du toén chi dau tur phét trién hang nim; chu tri phdi
hop véi céc co quan lign quan bb trf chc ngudn vén khic cé tinh chit du tr trinh
Uy ban nhén déan tinh quyét dinh;

- th hop véi S& K& hoach v& Déu tir trinh Uy ban nhén dén tinh quyet dinh
phén b6 vén du tu, danh muc dy 4n déu tu co su dung vén ngan sach; ké hoach
didu chinh phén bo vén ddu tu trong tru'cmg hop cin thiét; xay dung ké hoach diéu
chinh, didu hoa vén dau tw dbi véi cac dy an ddu tr tir ngudn ngan sich dia
phuong;
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- Thamlgia vé chi truong dAu tu; thim tra, thim dinh, tham gia y kién theo
thadm quyén doi voi cac du an dau tu do tinh quan ly;

- Tham gia v6i S& K& hoach v& PAu tu va céc co quan lién quan vé ndi dung
tai chinh, céc chinh séch uu dii tai chinh d6i véi cc dy 4n, doanh nghiép c6 von
dAu tu truc tiép nudce ngoai (FDI) trén dia ban;

- Kiém tra tinh hinh thuc hién ké hoach vin dau tu, tinh hinh quan ly, su
dung vén dAu tu, quyét todn vén dau tu thude ngén sach dia phuong cta chu dau tur
va co quan tai chinh huyén, x4; tinh hinh kiém so4t thanh todn vén dau tu ciia Kho
bac Nha nudce & tinh, huyén;

- T chirc thim tra quyét toan vén ddu tu du 4n hoan thanh, trinh Cha tich
Uy ban nhan dan tinh phé duyét dbi véi céc du 4n thude tham quyén phé duyét cua
Chu tich Uy ban nhén dan tinh. Thém tra, phé duyét quyét toan céc du 4n dau tu
bing ngudn vén su nghiép co tinh chit dau tu x4y dung co ban cia dja phuong
theo quy dinh;

- Téng hop, phin tich tinh hinh huy dong va sir dung vén dau tu, danh gid
hiéu qua quan 1y, st dung vén dau tu, quyét todn von dau tu cla dia phuong, bao
cédo Uy ban nhén dén tinh va B0 Tai chinh theo quy dinh.

g) Quan 1y Quy du trit tai chinh cta dia phuong theo quy dinh cta phép luat.

h) Théng nhét quan Iy cac khodn vay va vién trg danh cho dia phu’orng theo
quy dinh cta phép ludt; quan ly tai chinh nha nuée abi v6i ngudn vién trg nudc
ngoal tryc tidp cho dia phuong thude nguodn thu cia ngén sach dia phuong; giip
Uy ban nhan dan tinh trién khai viéc phét hanh trai phiéu va céc hinh thiic vay ng
- khéc cia dia phuong theo quy dinh cua Luit Ngén sach nha nuée, Ludt Quan 1y ng
cong.

i) Huéng dén, kidm tra viéc thuc hign co ché tw cht vé ti cchinh cua céc don
vi su nghiép cong 13p va ché @ tu chil, tw chiu trach nhiém vé kinh phi quan ly
hanh chinh di v6i cdc co quan hanh chinh nha nude theo quy dinh cua phap lut.

k) Huéng dén va td chic thuc hién ché 49 cong khai tai chinh ngin sach cla
Nha nuéce theo quy dinh cta phép lujt.

1) Téng hop két qua thue hién kién nghi cta thanh tra, kidm toén vé linh vuc
t3i chinh ngén sach béo céo Uy ban nhan d4n tinh.

m) Huéng din va t6 chirc thuc hién Luat Thuc hanh tiét kiém, chbng ling
phi trong st dung ngén sach, tai chinh céng theo quy dinh cua phdp luét.

6. V& quan ly tai san nha nudc tai dia phuong;

a) Xay dung, trinh Uy ban nhén dan tinh cac vén ban hudng dn vé quan 1y,

stt dung tai sin nha nuée va phin cép quan 1y nha nude vé tii san nha nudc thude
pham vi quan 1y cua dia phuorng,

b) Huong dén, kiém tra viéc thuc hién ché do quan 1y t3i sin nha nudc; aé
xuét cédc bign phép vé tai chinh dé dam bdo quan 1y va sit dung c6 hidu qua tai san
nha nuée theo tham quyén tai d1a phuong;
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c) Quyet dinh theo tham quyén hoic trinh Uy ban nhan dan tmh quyét dinh
theo thim quyen viéc mua sim, x4c 14p quyén s& hitu ciia Nha nudc vé tai san, thu
hdi, didu chuyén, thanh ly, ban, thué, cho thug, chuyén nhuong, tiéu huy tal san
nha nude va cac hinh thie xir Iy khac; giao tai san'nha nuée cho don vi s nghiép
cOng 1ap tu chu tai chinh va st dung tai san nha nudce cda don vi su nghiép cong
Iap tu chu tai chinh vao muc dich san xuét kinh doanh, dlCh vu, cho thué, lién
doanh, lién két;

d) T4 chitc quan Iy tién ban tai sn duoc XAc 13p quyén s& hitu cia Nha nude
thudc pham vi quén ly cua dja phuong; tlen ban hodc thué, cho thué tai san két ciu
ha tang thudc dia phuorng quéan ly; cac nguon tai chinh phét sinh trong quan Iy, st
dung tai san nha nudc;

d) Huéng dén va td chirc thuc hién ché: dé cong khai quan ly, sir dung tai san
nha nudc trong cac co quan, td chire, don vi theo quy dinh cta phap luft;

e) Té chirc nep nhén, quéan Iy, trinh Uy ban nhén dan tinh quyét dinh xt 1y
- hogc xr 1y theo thdm quyen dbi véi tai sén khong xéac dinh dugc chd sé hitu; tai
san bi chon gidu, chim dim dugc tim thiy; d1 san khong cé ngudi thira ké; taj san
tich thu sung qu§ nha nuée theo ban an, quyet dinh thi hanh 4n; tai san cia céc-du
4n st dung von nha nuoe (bao gbm ca vdn ODA) khi du 4n két thic va céc tai san
khic duge xac ldp quyen s¢& hiru cda Nha nudc, tai san cua t& chitc c& nhan ty
nguyén chuyén giao quyén s¢ hitu cho chinh: quyen dia phuong;

. g) T chirc quan ly va khai théc tai san nha nudc chua duge cip ¢6 thdm
quyén giao cho td chire, c4 nhan quén ly, s dung; quén ly céc ngudn ti chinh phat
sinh trong qud trinh quan 1y, khai théc, chuyén giao, xi ly tai sannha nuoc;

h) Tham muu cho Uy ban nhan dén tinh c6 ¥ kién véi cac bd, nganh va Bg
Tai chinh vé viéc sip xép nha dAt cua cac co quan Trung wong quan ly trén dia
ban; -

i) Quén Iy co s¢ dir liéu tai san nha nuée thugc pham vi quan ly cia dia
phuong; gitp Uy ban nhan dén tinh thyc hién bédo cédo tinh hinh quan ly, str dung
tai sn nha nudce thuge pham vi quan’ly cia dia phuong,

7. Quan Iy nha nuéc vé tai chinh déi véi cac qu¥ do co quan cd tham quyén
o dia phuong thanh 14p theo quy dinh cia phép luat (Qu¥ dau tu phat trlen Qu¥
phat trién dét, Qu§ bao tri duong bg, Quf bao vé maéi trudmng, Quy bio vé va phat
rién rimg, Qug phat trién nha 3, Quy bao Hanh tin dung doanh nghlq:p vira va
nho,...).

a) Phdi hop xay du‘ng 8 4n thanh lap va hoat dOng cua céc qu¥ bdo cao Uy
ban nhén dén tinh phé duyét hojc trinh cap co tham quyén phé. duyé¢t; tham muru
gigp Uy ban nhén dén tinh quyet dmh cac vin d8 vé phucmg thic diéu hanh, déi
tuong diu tur va cho vay; l4i suét; olp vén dwu 1&; gidi thd cic qu¥ theo quy dmh
cua phap tuit;

b) Huong dan theo déi, klem tia, glam sat hoat dong cua cac quy; kiém tra,
giam séat viéc chip hanh ché @ quan ly tai. chmh bdo cdo két qua hoat dong cua
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quy dinh ky theo ché do quy dinh va thyc hién cac nhiém vu khac theo phén cong
ctia Uy ban nhin dan cAp tinh;

c) Klem tra, gidm sat cac vi€c st dung nguon von ngén sach dia phuong uy
théc cho céc td chitc nhan uy thac (cdc quy dau tu phat trlen cac td chirc tai chinh
nhd nudc,...) dé thuc hién glal ngan, cho vay, hd tro 14 suat theo cdc muc tiéu da
dugc Uy ban nhéan dén tinh xéc dinh.

8. V& quan ly tai chinh doanh nghiép:

a) Huong dan thyc hién cic chinh sich, ché d6 quan ly tai chinh doanh
nghiép cia cdc loai hinh doanh nghiép, tai chinh hgp tac x& va kinh té tap thé;
chinh sich tai chinh phuc vu chuyén déi s& hitu, sap xép lai doanh nghiép nha
nudc, chuyén dbi don vi st nghiép cong 1ap thaph doanh nghiép, co phan héa don
vi su nghiép cbng lap, ché do quan ly, bdo toan va phat trién von nha nude tai
doaph nghiép;

b) Kiém tra va xir ly cdc hanh vi vi pham viéc thyc hi¢n phap luét vé tai
chinh, ké toan cia c4c loai hinh doanh nghiép tren dia ban theo quy dinh cta phap
luat;

¢) Quén ly phén vbn va tai san thudc s¢ hitu nha nudce tai cac doanh nghiép,
td chtc kinh té hop tac, kinh té tap thé do dia phuong thanh lap theo quy dinh cua
phap luit; thuc hién quyén, nghia vu dai dién chi s¢ hiu phén vén nha nudc tai
cac doanh nghiép theo phan cong cla Uy ban nhén dén tinh;

d) Kiém tra viéc quén Iy sir dung von va tai san nha nudc, viéc phin ph01 thu
phap, trich 1ap va s dung cac quy cua doanh nghlep nha nudc do dia phuong
thanh 1ap; thuc hién chitc ning gidm sat, danh gia hi€u qua hoat dong cua doanh
nghiép nha nudc do dia phuong thanh 1ap va doanh nghiép co vén nha nudc theo
quy dinh cia phap luit;

d) Téng hop tinh hinh chuyén dbi so hit, sip xép lai doanh nghiép nha
nudc; phn tich, danh gia tinh hinh tai chinh doanh nghiép 100% vén nha nudc va
cac doanh nghiép ¢ von nha nudc do dia phuong thanh 1ap hogc gop vbn, bao cdo
Uy ban nhan din tinh va B truéng B9 Tai chinh;

¢) Quan ly viée trich 1ap va s dung quy tidn lwong, thu lao, tién thudng cla
ki&m soat vién va ngudi dai dién vén nha nudc tai doanh nghiép theo quy dinh el
phép luét;

g) Tong hop danh gié tinh hinh thuc hién co ché tai chinh phuc vu chinh
sach phat trién hop tac x4, kinh té tap thé trén dia ban theo quy dinh cia phap lut;

h) La d4u mdi tiép nhan bdo cdo tai chinh cha doanh nghiép co vén dau tu
truc t1ep nudc ngoai (FDI) va tdng hop, phan tich tinh hinh tai chinh doanh nghiép
FDI theo ché d§ quy dinh phuc vu chinh sach phét trién kinh té - xa hoi, thu hit
vdn dau tu nude ngoai trén dja ban theo quy dinh cia phap luét.
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9. V& quan Iy gid va thim dinh gia:

-a) Trinh Cht tich Uy ban nban dan tinh ban hanh theo thaim quyen hodc
trinh cip c6 thAm quyén ban hanh dinh hudng quéan ly, didu hanh, binh én gid hang
ndm, 5 nim, 10 ndm céc mat hang thuc tham quyen quén ly cua Uy ban nhan din
tinh; dy thio van ban huéng din phép luat v& gid va thdm dinh gid trén dia ban
theo quy dinh ctia phép ludt; quy dinh trinh tu, quy trinh thim dinh phuong an gid
va phan cap quyét dinh gid déi véi hang héa, dich vu thudc thdm quyén quyét dinh
gla cta Uy ban nhan dan tinh:

b) Quyét dinh hoc trinh cap c6 thim quyén quyét dinh gi4 tai san, hang héa,
dich vu theo phén cdng, phan ¢dp ctia Uy ban nhan dan tinh;

c) Tham dinh phuong an gia theo d& nghj cta S& quan ly nganh finh vue,
don vi san xuét kinh doanh dé S& quén 1y nganh, linh vue, don vi san xuat kinh
doanh, trinh Uy ban nhan dan t1nh quyét dinh theo quy dinh ciia phap ludt;

d) Cht tri, phdi hop véi cdc co quan co lién quan t& chirc kiém tra yéu té
hinh thanh gid theo quy dinh cita phép luat;

N d) Té chire hiép thuong gid theo quy dinh cta phap luat, thuc hién chie
néng thanh tra chuyén nganh vé gi4 trén-dia ban tinh theo quy dinh ctia phép luit;

e) Chu tri, phdi hop Va1 cac co quan c6 lign quan, trinh Uy ban nhan dén tinh
quyét dinh bién phép binh 6n gid trén dia ban theo quy dinh cta phép luit; 5 chie
thure hién cdc bién phép binh on gid; bd sung mit hang thuc hién ké khai gid va té
chire thure hién k€ khai gid tai dia phuong theo quy dinh ciia phép luat;

g) Tham muu glup Uy ban nhdn dan tinh trong viée phin céng va td chue
thue hién thAm dinh gid tii san nha nuée thudce dia phuo‘ng quén ly; chi tri, phéi
hop véi cde co quan ¢6 lién quan thue hién thAm dinh gi4 ddi vé6i tai san nha nuéc
theo phin céng, phan cp ctia Uy ban nhan dan tinh;

h) Xéy dung, quan 1y, vin hanh va khai thic co: s6 dit lidu trén dia ban vé gid
theo quy dinh ctia phép lut. : -

10. HLI’UIlg ddn quan 1y va kiém tra viéc thuc hién céc quy . dmh cta phdp
luat dbi véi cdc td chire cung ung dich vy tai chinh' thude linh vyc tai chinh, ké
todn, klem todn dge lap, dau ty tai chinh, cdc doanh nghiép kinh doanh xb s6, dit
“cugc va trd choi ¢é thudng trén dia ban theo quy dinh ctia phap luét.

+— -~ 11. Hutng dﬁn chuyén-mén, nghiép-wis vé linh vurc taj chmh thude pham vi—
quan [y clia S& d6i véi Phong Tai chinh - K& hoach thude Uy ban nhin dan cép
huyén.

12. Thanh tra, kiém tra, giai quyét khidu nai, té cdo; xir 1y theo thAdm quyén
hoic kién nghj cdp c6 thim quyén xir 1y c4c hanh vi vi pham phép lut trong cac
linh vuc thude pham vi quén Iy nhé nudce clia So; phong, chéng tham nhiing, tiéu
cuc va thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi trong viéc st dung tai san, kinh phi
dugc giao theo quy dinh cia phap lust.

13. Quy dinh cu thé chic ning, nhiém vu, quyén han va mdi quan hé cong

tac cta van phong, thanh tra, cdc phong chuyen mén, nghiép vu va don vi sy
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nghiép thudc SO (neu c6), phit hop vaGi chirc nang, nhiém vu, quyén han cta S&
theo hudng dan cua Lién B Tai chinh va Bé Néi vu va theo quy dinh cua Uy ban
nhan dan tinh.

[4. Quan ly t6 chirc bé may, bién ché cong chirc, co cau ngach cong chire, vi
tri viéc lam, co ciu vién chirc theo chitc danh nghé nghiép va so luong nguol lam
viée trong cac don vi sy nghiép cong lap; thuc hién ché dé tién luong va chinh
sach, ché do dai ngd, dao tao, boi dudng, khen thudng, diéu dong, bd nhiém, luan
chuyén, biét phal cho tir chire, k¥ luat, mi&n nhiém, cho théi viéc, nghi huu d01 VOl
cong chic, vién chirc va lao déng thudc pham vi quan 1y ctia S¢ theo phan cp clia
Uy ban nhén dan tinh va theo quy dinh ctia phap ludt.

15. Thyc hién hop tac quoc té v& linh vuc tai chinh theo quy dinh cta phap
lut va sy phén cong hodc Uy quyén cua Uy ban nhén dén tinh.

16. T6 chirc trién khai tng dung céng nghé thong tin; xay dung, quin lj{r va
khai thic hé théng théng tin, luu trit phuc vu cong thc quan ly tai chinh, tai san va
chuyén mon nghiép vu dugc giao; chu tri cong b s6 lidu tai chinh, cung cap théng
tin théng ké tai chinh trén dia ban theo quy dinh cua phap luat.

| 17. Quan ly va chiu trach nhiém vé tai chinh dugc giao theo quy dinh va
theo phén cdng hodc uy quyen ctia Uy ban nhén dan tinh.

18. Thyc hién cong tac théng tin, b4o cdo dinh k¥ va dot xuét vé tinh hinh
thuc hién nhiém vu duogc giao v6i Uy ban nhan dan tinh, céc bd, co quan ngang bo.

19. Thue hién céc nhiém vu khac do Uy ban nhan dan, Chut tich Uy ban
nhan dan tinh giao va theo quy dinh cta phap luét.

II. Gidm d6c S& Tai chinh

Giam déc S& Tai chinh 14 ngudi dimg diu S, chiu trach nhigm:

1. Sép xép td chirc, bd tri nhan sy cic co quan, don vi thudc, truc thude
(néu c6) S& dam bao dtng nguyén tic va thi tuc hién hanh.

2. Trinh Uy ban nhén dén tinh kién toan chic niang, nhiém vy, quyén han
va co ciu t6 chirc cta cic co quan, don vi truc thue S& (néu cod).

3. Ban hanh vén ban quy dinh cu thé chiic ning, nhiém vy, quyén han va co
c4u to chirc cua cac co quan truc thude S& (néu co).

4. Ban hanh Quy ché 1am viéc cua So, quy dinh cu thé mbi quan hé cong
tac cta cac co quan, don vi thudc va truc thudec S& (néu cb); quy dinh mbi quan
hé céng tac gifta cdc co quan, don vi thude S6 va quan 1y, chi dao viéc thuc hién.

I1L. Phé giam doc :

Phé Giam dbc S¢r1a nguoi giup Giam dbc S& chi dao mét s mit cbng tac va
chju trdch nhiém truée Giam dbc S& va trude phap ludt vé c4c nhiém vu duge phan

c6ng. Khi Giam doc S& ving mit, mot Phé Gidm dbc S¢ duge Giam dbe uy quyén
didu hanh mot sb céc hoat dong cta S6.
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C. Chinh sich chit lugng
Véi phuong chim:
"Cong khai, ddn chii, nhanh gon, diing phap luat"

Nhim ning cao higu luc, hiéu qua quan ly Nha nudce trén dia ban tinh, bao
dam tinh phap 1y, hiéu qua, minh bach va cong bing trong khi giat quyét cong viee
hanh chinh, dép tmg kip thoi cdc yéu ciu chinh déng cta td chirc, cong dan, toan
thé cén b8, cdng chire S& Tai Chinh Khanh Hoa cam két:

[. Ludn quan tam day du dén nguyen vong, tlep thu mo1 y kLen g0p v, tao
moi diéu kién thuan loi nhat cho cac t8 churc, cong dan trong giai quyét cac thi tuc
hanh chinh thude thim quyén.

2. Xay dung, cong khai va thuc hién day du céc quy trinh giadi quyét thy tuc
hanh chinh, dam bao tinh don gian, 10 rang, thng nhét, minh bach, dung phap ludt,
dung hen. Kién quyét loai bé nhimg tha tuc rudm rd, chdng chéo dé bi loi dung dé
tham nhiing, gy khé khin cho khach hang.

3. Khong ngimg cai tién cac quy trinh, thii tuc, dam béo d()‘n gian, chit chg,
r& rang, thdng nhét, pht hop v6i yéu cau cai cach hanh chinh, d4p (g céc yéu ciu
ngdy cang cao cia cac t6 chirc va cong dan.

4. Péy manh 4p dung cong nghé thong tin nhim nang cao hiéu qué cai cach
hanh chinh, hién dai héa nén hanh chinh.

5. Can b9, cong chirc khdng ngimg hoc tép, rén luyén, ning cao phdm chét
chinh tri, dao dirc, trinh d6 chuyén mdn nghiép vu, dép tmg va hoan thanh moi
nhiém vu dugce giao.

6. Kién quyét xir ly nghiém céc hanh vi vi pham trong qua trinh thue thi
cdng vy, nhiém vu duoc giao, gy khé khin, phién ha, sich nhidu td chirc va cong
din khi lién hé giai quyet cac thu tuc hanh chinh. | '

7. Khong ngimng ndng cao hleu lue, duy tri va cai tién lién tuc He thdng quan
1y chét luong theo tiéu chuin qudc gia.

D. Pham vi 4p dung HTQLCL theo ISO 9001:2008

- Cac hoat dong cung cAp dich vu hanh chinh cong thude pham vi quan ly
ctia S& Tai chinh d3 duge UBND tinh Khanh Hoa céng bd, cdc linh vyc theo chirc
nang va nhiém vu d4 dugce phé duyét cia cac phong c:huyen mdn thudc Sa.

- Pham vi 4p dung bao gdm 7/7 phang ngh1ep vu thude Sor Cac quy trinh
gom cb: 06 quy trinh theo mé hinh khung; 27 quy trinh gidi quyét TTHC; 10 quy’
trinh gidi quyét cong viée thue cdc linh virc theo chire néng va nhiém vy cla Sé:
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Stt Tén ti ligu M3 sb Ghi chu
QUY TRINH THEO YEU CAU TIEU CHUAN

1 | Chinh sach chit luong CSCL

2 | Muc tiéu chét luong MTCL

3 | S8 tay chiét lugng STCL

4 | Quy trinh kiém sodt tai liéu QT-01

5 | Quy trinh kiém so4t hd so QT-02

6 | Quy trinh danh gid nd1 bod QT-03

7 | Quy trinh kiém soat su khong phu hop QT-04

8 | Quy trinh thc hién hanh dong khac phuc QT-05

9 | Quy trinh thure hién hanh dong phong ngua QT-06

CAC QUY TRINH CHUYEN MON

10 | Quy trinh quan 1y cong tac vin thu QT-07 Vin phong

11 | Quy tri?h thél_m ”dinh béo cdo (?Izinh gia hiéu qud hoat OT-08 Tai chinf'ln
dong x€p loai cong ty nha nudc doanh nghiép

12 | Quy trinh 14p du toan ngin sach QT-09 | Quén ly ngénsach

13 | Quy trinh chip hanh ngan sach QT-010 | Quén Iy ngén sach

14 | Quy trinh quyét to4n ngin sach QT-011 | Quén Iy ngin sach

5 Sa?}; trinh ding ky ma sb don vi c6 quan hé véi ngn QT-012 | Tai chinh diu tu

16 Sggéﬁis?ffﬁ;nﬂt;z (:/a phé duyét quyét todn thude QT-013 | Tai chinh diu tu
Quy trinh thim dinh va thong bao quyét toan vén dau ‘

17 | tu XDCB thudc ngudn von NSNN theo nié€n d¢ ngin QT-014 | Tai chinh déu tu
sach hang nim cha tinh Khdnh Hoa

18 | Quy trinh thanh tra, ki ém tra tai chinh QT-015 Thanbh tra

19 | Quy trinh x@ Iy don QT-016 Thanh tra

20 | Quy trinh thim dinh quyét todn ngén sach cép tinh QT—Ol"7 ;?;}i};ﬁg}?g;
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21

Quy trinh dang ky gia cac mit hang binh 4n gia

QT-018

22

Quy trinh thim dinh phuong 4n gi4 hang héa, ”dich v

QT-019

23

Quy trinh x4c dinh tlen bdi thudng, gidi phéng mét
bang dé khiu trir vao tién thué dt, tién sir dung dit

QT-020

24

Quy trinh thim dinh ching thu thim dinh gla tri tal
san

QT-021

25

Quy trinh xem xét sir dung quy dét cia co s& nha, dat
thudc s& hitu nha nuéce tai vi tri ¢l do co quan hanh
chinh, don vi sy nghiép, doanh nghiép nha nuéc thude
dia phirong quan ly, dé thanh toan Du 4n BT dan tu
xay dung cdng trinh tai vi tri méi thuje tham quyen
quyét dinh cita UBND tinh Khanh Hoa

QT-022

26

Quy trinh hoan tré. hodc khau trir tién sir dung- dht da
ndp hoic tién nhan chuyén nhuong quyén sit dung dat
vao nghla vu tai chinh cia chit dau tu thuc hién du an
nha & x4 hoi

QT-023

27

Quy trinh phé duyét dé 4n sir dung tai san cong tai don
vi su nghi€p cong 1ap vae muc dich kinh doanh;, cho |

(hué

QT-024

28

Quy trinh phé duyét dé 4n st dung tai san céng tai don

| vi su nghié€p céng 14p vac muc chch lién doanh, lién

ket

QT-025

29

Quy trinh quyét dinh sir dung tai san céng dé tham gia
dur 4n dau tir theo hinh thitc ddi tac cong tr '

QT-026

30

Quy trinh thanh toan chi phi ¢6 lién quan den Vige xir
ly tai sén cong

QT-027

31

Quy trlnh mua quycn héa dcm

32

QT-028

Quy trmh mua hda dcm le E

1QT-029

33

Quy trinh Quyét dinh mua Sam tai san cong phuc vu
hoat ddng cia co quan, t chirc, don vi trong trudmg
h0'p khéng phai lap thanh du 4n dau tur

QT-030

34

Quy trinh Quyct dinh thue tai san phuc vy hoat ddng

cia co quan, tb chire, don vi

QT-031

35

Quy trinh Quyét dinh chuyén ddi cong ndng st dung
tai san cong trong (rudng hyp khong thay dbi déi
fuong quan ly, sir dung tai san cong

QT-032

Quan ly gid va
cdng san
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Quy trinh Quyét dinh thu hdi tai san cong trong trudng

36 | hop co quan nha nudc duge giao quan ly, sir dungtai | QT-033
san cong ty nguyén tra lai tai sin cho Nha nudce
Quy trinh‘Quyét dinh thu hdi tai san cong trong trudmg

37 hop thu hoi tai sn cong theo quy dinh tai cac diém a, T-034
b, ¢, d, d va e Khoan 1 Piéu 41 cha Luat Quan ly, st QT-03:
dung tai san c6ng

38 | Quy trinh Quyét dinh diéu chuyén tai san cong QT-035

39 | Quy trinh Quyét dinh ban tai san cong QT-036
Quy trinh Quyét dinh ban tai sdn cong cho nguoi duy

40 | nhat theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 25 Nghj dinh sb QT-037
151/2017/ND-CP ngay 26/12/2017 ca Chinh phd

Al Q‘l‘lyqtrlntl Quyét dinh hiy bd quyét dinh ban diu gia OT-038
tai san cong

42 | Quy trinh Quyét dinh thanh Iy tai sin cong QT-039

43 | Quy trinh Quyét dinh tiéu huy tai san cdng QT-040
Quy trinh Quyét dinh x( 1y tai sn cong trong trudng

| hop bi mét, bi huy hoai QT-041

45 QAuy trlph Qu’yet d;.nh Xu lyA’tal san cong phuc vu hoat OT-042
dong cua du an khi dy 4n két thic
Quy trinh Quyét dinh xir Iy tai san bj hu hong, khong

46 | st dung dugce hodc khéng con nhu céu sir dung trong QT-043

qud trinh thuc hién du 4n

Quan ly gia va
cdng san

* Cac diéu khoan loai trir
- Diéu khoan 7.3: Thiét ké va phat trién

Ly gi4i: S& tai chinh la don vi hanh chinh, thuc hién chic ndng quan ly nha
nudc nén khong c6 hoat ddng thiet ké va phat trién.

- Pidu khoan 7.6: Kiém so4t thiét bi do ludng

Ly giai: Do hoat dong quan 1y nha nudc tai S¢ khéng st dung cdc thiét bj do
lwong trong qua trinh cung cap dich vu cong nén didu khoan nay dugc loai trir.
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PHAN II - CAC YEU CAU CUA TIEU CHUAN
(Cdc khodn, muc duéi ddy dupe dénh s6 tuong ting theo khodn, muc
cua bg tai liéu Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008-
Hé thong quan Iy chat lwong — Cdc véu cdu)

4. HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
4.1. Cac yéu chu chung

- Nhén thttc duge lgi ich ctia viée 4p dung phwong phéap tiép cén theo qua
trinh, S& tai chinh da triét d& tmg dung cach tiép cén nay dé xdy dung, van ban hoa,
thue hién, duy tri cling nhu @& cai tién hidu lye cia HTQLCL;

- Tiép can theo qué trinh khéng nhiing gilip cho S& kha ning kiém soat céc
hoat déng ctia mdt qua trinh don 1& ma con kiém soét ca sur két nbi ctia céc qué
trinh cau thanh nén HTQLCL;

- Cong viée x4y dung, 4p dung va cai tién HTQLCL tai S& gdm céc bude co
ban sau:

a) X4c dinh nhu clu va mong dm clia to chu’c/cong dén va céc bén lién quan
(céc yéu ciu theo ludt dinh);

b) Thiét 14p chinh séch chit lrong: tao ra dinh hudng, hanh lang cho cac
hoat dong cua S¢;

c) Thiét 1ap muc tiéu chét hrorng cu the héa chinh sach chét ligng. Viée dat
duoc cac muc tidu chit lrgng s& ¢ tic dong tich cuc dén chét hirong cong viée;

d) Xdc dinh céc qua trinh, vai tro, ciing | nhu mbi quan hé cia chung trong
viée dat dirge cac muc tiéu chét lugng;

d) X4ac dinh va cung cap ngudn luc can thiét cho cdc qua trinh: nhén lyc, moi
tru’orng lam viéc, co s& ha ting; céc thong tin, tal heu can thiét cho viée tac nghiép
va kiém so4t cac qua trinh;

e) Pinh ra c4c chuin va phuong phap do dé danh gia duge hiéu luc ciia mdi
qué trinh;

g) Phan tich dé phong ngira cde sy viee khong pht hop va loai bo triét dé
nguyén nhéan; :

h) Lién tuc 1gp lai cac bude néu trén de khong ngimg cai tién HTQLCL va
dat dugc muc tiéu cao nhat 1a thoa man yéu clu ciia td chire/cong dén.

- Cac qua trinh cén thiét cho HT QLCL dugc chia thanh 3 loai chinh, gfim:
- Céc qué trinh chinh tao dich vu 11anh chinh céng;

- Céc qua trinh hd trg;

- Cac qué trinh quan ly.

Xem md hinh Hé thong Quan 1y chét luong (dieoc dinh kém sau s6 tay chdt
lirong).
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4.2. Hé thong tai igu

4.2.1. Khai quat

S& Tai chinh thiét 1ap hé thong tai lidu dé md ta va gitp thuc hién, duy tri
HTQLCL. Céc tai lidu cta hé thong bao gdm:

- Vin bén cong bd chinh sich chit luong & muc tidu chit lugng;

-8 tay chit luong;

- Céc thi tuc theo yéu ciu cha tidu chudn ISO 9001:2008;

_ C4c tai liéu cén thiét cho hoat dong cung cap dich vu hanh chmh cong nhu:
cac ludt, nghi dinh, théng tu, quyet dinh... theo yéu cAu giai quyét cong viéc; cac
quy dinh, hd so theo yéu cAu bit bude dbi véi td chirc/cong dan.

- C4c ho so luu lai két qua cac hoat dong;

- Céc taj liéu bén ngoai.

Hé thdng tai lidu dugc xiy dung trén co s cin nhic k¥ céc yéu td sau:
- Yéu ciu cia td chire/cong dan va ludt dinh;

- Viéc ap dung cac tiéu chuén trong nudce va qudc té;

- Nang luc trinh d6 cén b cong chirc.

4.2.2. Sb tay chét luong

~a) Tréch nhiém: Ban Giam dbc S& Tai chinh cé trach nhiém th1et ldp va duy
tri sd tay chét lugng. Sé tay chit lvong phai duge phé duyét béi Giam dbe Sé;

b) Muc dich: Viéc thiét lap s tay chit lugng nhim céc muc dich chinh sau:
_ Thong béo vé chinh séch, thi tuc va yéu ciu cta S Tai chinh;

- Gitip thue hién va céi tién céc qud trinh;

- Cung cép cac vin ban lam co s dé danh gia HTQLCL;

- Pao tao;

- Trinh bay HTQLCL ctia S& Tai chinh phim muc dich dbi ngoai.
c¢) Trong sd tay chét luong phai néu rd céc ndi dung:

- Pham vi 4p dung cta HTQLCL,;

- Céc thu tuc dang vin ban hodc tham chiéu dén ching;

- M5 ta cic qua trinh trong HTQLCL va mdi trong téc.

d) Ban hanh va kiém soat:

Nhu c4c loai tai lidu khac, sb tay chit lugng dugc phé duyét, ban hanh, stra
ddi va kiém soét theo cac quy dinh trong Quy trinh Kiém soat tai lidu (QT-01).

Tai liéu tham ch_zeu: Sé tay chadt lugng

4,2.3. Kiém soat tai lidu
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- Bé kiém soat hé théng tai liéu, S& l4p thd tuc dang van ban mod ta cdc cach
thitc thong nhat trong toan S¢
- Cac quy dinh chinh trong viéc kiém soat tai [iéu bao gém:
+ Quy dinh trach nhiém phé duyét déi véi cac loai tai lidu dé dam bao tht ca
tai 1i8u déu duoc phé duyét trude khi ban hanh;

+ Moi thanh vién du cé quyén yé&u ciu thay ddi, viét méi tai liéu cho phu
hop véi cdng viée clia minh. Tuy nhién, moi sira ddi déu phai dugc phé duyét laj;

+ Déu kiém sodt va danh sach i litu duoc sir dung dé dam béo nhan biét
dugce tinh trang hién hanh cia tai liéu. Céc stra ddi trong tai liéu déu dugc chi ra cu
thé theo quy dinh;

+ Quy dinh cach thirc ban hanh tai [iBu dé dam béo tai liéu thich hop ¢6 sin & noi
st dung;

+ Quy dinh vé hinh thirc, cach trinh bay dé tai ligu théng nhét, 15 rang, d& st
dung;

+ Céc tai liéu 161 thoi duge loai bo ngay khéi not st dung. Néu vi muc dich
" tham khao, céc tai li&u 181 thoi duoc dédnh d4u phén biét va dé nhan biét. -

Tai liéu tham chiéu: Quy trinh Kiém sodt tai ligu (OQT-01)
4.2.4. Kiém soét hd so

- Viéc thu thip, nhin dang, danh so déng tép, luu trif, bao quan va hiy bo
céc hd so duge quy dinh trong thi tuc Kidm soat hd so;

- H6 so duoc luu trit dé Jam bing chimg:

+ V& su phit hop véi cac yéu clu cia HTQLCL nhu: ho SO danh gia ndi by,
dao tao, ddnh gia su thod man ctia khach hang, yéu ciu clia td chitc/cong dan, xem
xét cla lanh dao;

+ V& viéc dat duoc cac yéu ciu déi véi c6ng viéc nhu: hé so giai quyét cong
viéc hanh chinh, hd so cac céng viée sai hong, hd so khic phuc...

- C4c ndi dung chinh trong kiém soét hd so gom:

+ Danh sach céc hd so chi & trach nhiém, vi tri luu, thdi gian luu duoc thidt
1ap;

+ Thai gian luu cée hé so duge quy dinh véi sir can nhic dén yéu cdu cta
luat dinh va td chtr(‘/cong dén; :

+Khi c6 yéu cu cia td chirc/cong dan thi hd so c6 thé dugc tham khao.
Tai ligu tham chiéu: Quy trinh Kiém sodt hé so (QT-02)
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5. TRACH NHIEM CUA LANH PAO
5.1. Cam két ciia Ianh dao

_ Giam ddc S& Tai chinh phai luén thé hién su lanh dao ctia minh trong viéc
dua hoat dong quan Iy Nha nude cua S¢ dat duge cac muc tiéu dé dinh;

- Cam két cta lanh dao duoc thé hién qua cac cong viéc sau:

+ Ludn xdc dinh thoa man yéu clu cua td chirc/cong dén 1a diéu kién tién
quyet cho nén tang hoat dong, sy danh gi4 nhin nhin cua td chire/cobng dan, lanh
dao cap trén va cac co quan ¢ lién quan trong giai quyét cac cong viée hanh chinh
nha nuée cta S&, truyén dat ¥ nghia cha viée nay trong toan S&;

+ Lubn c6 tAm nhin chién lugc vé su dap tng yéu cau ctia S& Tai chinh;
o Thiét 1ap chinh sach chét lugng, néu rd du dinh va cach thirc dé dat duge
diéu do;
+ Truyén dat chinh sach chat lwgng, dam bdo cac phong chuyén mon, nghiép
vy dé ra duge cdc hanh dong cAn thiét dé dong gop vao muc tiéu chung clia toan

Sa&;

+ Tao mbi trudng trong dé moi ngudi déu tich cuc tham gia vao viée thuc
hién cac muc tiéu;

+ Thu thap thong tin vé hoat dong cia HTQLCL.

5.2. Hwong vao khach hang

- Luén tim kiém bién phép tiép cin td chirc/cong dan dé ndm bt cdc nhu cau
cha to chire/cong din: hién tai cling nhu twong lai;

- C4c nhu ciu cua tb chirc/cong dén s€ duge xem xét va chuyen ddi thanh

yéu ciu cu thé ddi voi cdng viée, déi v6i cac qud trinh, ddi v&i ngudn nhén lue.
Céac yéu cdu nay duge dé cap trong HTQLCL TCVN 9001:2008 (muc 7.2.1);

- Ludn thic dy cdc thanh vién thude quyén quéan Iy thuc hién cdc cong vige
duoc dé cap trong HTQLCL;

- Pam bao rang cam nhin cta td chirc/cong dan duge nhan biét, thu thap
nhim gitp S& céi tién, ning cao sw thod min khach hang (HTQLCL TCVN
9001:2008, muc 8.2.1).

5.3. Chinh sach chit lwgng

~ - Chinh sach chat lrong do Giam dbc S& goly dé Ban thu ky ISO soan thao,
co su dong gdp ¥ kién ctia tap thé va dugc Gidm dbc S& phé duyét;

- Ap dung céc bién phdp thich hop dé truyén dat chinh sach cht lugng trong
toan S, bing cdch: dua chinh sach chit luong 1én céc vi trf d& nhin biét trong S&,
dio tao, gidi thich trong cac cudc hop, photocopy gui dén cac phong c4 nhén dé
doc va thiu hiéu;
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- Tuy theo tung giai doan, Ban Giam doc S¢ s€ thye hign vige xem xét tinh
- phu hop cta chinh séch chit lwong va yéu cdu stra d6i mdi khi Nha nudc c6 thay
d6i chinh sach.

Tai lidu tham chiéu: Chinh sdch chdt lwong So Tai chinh
5.4. Hoach dinh
5.4.1. Muc tiéu chit lugng

- Chinh sach chét Iugng s& dugc sur dung v&i ¥y nghia 12 co s& cho viéc thiét
lap muyc tiéu chit lrong tai cac phong thudc Sé&;

- Bé dat duoc muc tiéu chung, cdc phong phaind lyc gbp phan vio viée thuc‘
thi chinh séch chét luong;

- Muc tiéu chét luong cling duoc sir dung cho muc dich cai tién (HTQLCL
TCVN 9001:2008, muc 8.5.1).

Tai liu tham chiéu: Muc tiéu chdt lugng ctia S¢ Tai chinh va cde phong
thuge So.

5.4.2. Hoach dinh HT'QLCL e
- Hoach dinh cho muc tiéu:

+ Sau khi x4c dinh céc muc tiéu, cic phong chuyén mon, nghiép vu s& lap ké
hoach cho viéc dat dugc cac muc tidu d6. Ké hoach nay duoc trinh bay dudi dang
ké hoach hanh dong cia ting phong;

+ Cdc phong s€ dinh ky thuc hién viée do luong, xem xét cdc muc tiéu va dé
ra cdc bién phap khic phuc, ndu cin, ¢ dat duoc muc tidu.

- Hoach dinh cho HTQLCL.:

+ Viéc hoach dinh HTQLCL s€ tép trung vao x4c dinh cdc qud trinh cin
thiét dé dat dwoc cdc muc tiéu chét lwgng va dinh huéng chién luge cia So;

+ S& & lap ké hoach khi phai thyre thi cic cong viée sau: x4y dung hoac thay
d6i HT QLCL, trlen khai qud trinh méj, dua véo st dung cong nghé hotc thiét bj
méi, thay ddi co clu td chte;

+ Két qua thure hién (cdc thay dOI) s& duge thé hién trong 54, tay . chat lrgng
hodc cac tai 1iéu lién quan dé dam bao cac qué trmh fhlet bi mdi dU’UC xac dinh va

-hod hop véi hé théng sin co.. S — B

5.5. Trach nhiém, quyén han va trao dbi thong tin
5.5.1. Tréach nhiéni va quyén han ‘
Xem phén gidi thiéu (néu trén)

5.5.2. Dai dién lanh dao

Phé Gidm dbc So Tai chinh la nguoi dai dién 1anh dao (Trudng ban chi dao)
vdi céc trdch nhiém, quyén han sau:
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- Pam bao cdc qué trinh can thiét ctia HTQLCL dugc thiét 14p, thuc hién va
duy tri;

- Td chirc cac cudc hop cla linh dao dé xem xét vé viée thuc hién
HTQLCL,;

- Téng hop va phén tich vé két qua hoat ddng cia HTQLCL va moi nhu cdu
cai tién;

- T chirc cac bién phép can thiét dé thac ddy toan bd cdn b, cong chirc
nhan thirc dugce cac yéu cdu cua to chire/cong dén;

- Lién hé vé1 cac td chirc bén ngoai v& cdc van dé lién quan dén HTQLCL,
bao gom ca viéc lya chon td chie chimg nhdn HTQLCL.

5.5.3. Trao d6i théng tin nodi bd

- Céc kénh lién lac duoc thiét lap trong S& dé dam bao trao doi thong tin
theo 3 hudng: trén - xudng, dudi - 1én, lién phong;

- Céc két qua giai quyét cdng viéc hanh chinh ¢6ng cling nhu hiéu luc cta
HTQLCL déu 1a cdc thong tin can dugc théng bio cho cdc thanh vién trong S6;

- Céc vAn d@ lién quan dén nhiéu bd phan s& dugc cling nhau xem xét trong
cac cudc hop giao ban,

- Céc thanh vién duoc khuyén khich trong viéc dong gop ¥ kién cho lanh
dao qua cac cudc hop hodc bit cir lic nao néu thdy cin thiét;

- Van phong S& 6 trach nhiém cung cip céc phuong tién cho viée truyén
dat thong tin: Céng thdng tin dién tir cia S&, bang théng bao, t6 chirc cude hop...

5.6. Xem xét caa lanh dao

a) Giédm dbc S& dinh ky t& chirc hop xem xét HTQLCL it nhat 1 14n/nam,
nham ddnh gia tinh hiéu luc cta hé thdng va dé ra céc bién phdp cai tién.

a)DDLD ¢6 trach nhiém td chire, thu thip céc bdo céo can thiét va bio cdo
trong cudc hop.

Thanh phén cudc hop gdm: Ban Gidm d6c S, DDLD va cdc trudng phong,
Ban ISO, thu ky ISO.

b)Cac vAn dé sau day sé duge dua ra xem xét:

- Két qua cac cudc danh gid;

- Sy phan nan caa td chirc/céng dan;

- Niing luc thuce hién cdc qua trinh;

- Chét luong cong viée;

- Hanh dong khic phuc, phong ngira;

- Két qua thuc hién cac két lufin cia ky hop trudc;
- Céc thay déi ¢6 anh huéng dén HTQLCL;
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- Cac kién nghij cai tién.

¢)Céc két luan cta cudc hop duge ghi bién ban va do Giam déc S& phé
duyét.

d) Két qua cudc hop la cac quyét dinh lién quan to1:

- Viéc cai tién hiéu Iuc ctia HTQLCL va céc qua trinh.

- Viéc ci tién cong viée lign quan dén yéu ciu cia tb chirc/cong dan.

- Cung cip ngudn lye.

DDLDP c¢é trach nhiém theo dbi thuc hién cac quyét dinh duoc dé ra trong
cudc hop.

6. QUAN LY NGUON LUC

6.1. Cung cap ngudn luc

- Ban Gidm dbc S& ¢6 trach nhiém dam bao céc ngudn luc cin thiét cho viée
thue hién cac muc ti€u va thoa mén yéu ciu cia td chirc/cong din;

- Cac truong phong c6 quyen dé xuét bt ky yéu ciu nio ve nguon luc theo

quy dinh hi¢én haoh dé Giam doc S& xem xét, ddc bigt la nhu cau vé con nguol,
thiét bi, phuong phap, cac ngudn luc cho cai tién.

6.2. Ngudn nhén lye

- S& tai chinh ludn coi nguon nhén fue la tai san quy gia nhit va cam két ap
dung céc bién phép hiru hiéu dé phét trién ngudn nhan lvc ciia minh;

- Hang niim, cac trudng phong ¢6 trach nhiém tién hanh danh gia nhu clu vé
ngudn nhan lye (nang luc cbng chirc), so sanh véi _néng luc hién ¢6 dé dinh ra cac
hanh déng can thiét nhu dio tao, d4o tao lai, bao gém ca dao tao vé nhén thirc vi tri
cong viéc;

- Véan phong S& cd trach nhiém phdi hop cung cac phdong chuyén mon,
nghlep vu khac dé thuc hién cac hanh dong va dénh gia hiéu luc cua hanh déng
nay;

- C4c hd so lién quan dén gido duc, dao tao, k¥ ning, chuyéﬁ mén déu dugc
hru lai tai cac noi thich hop;

- Cac bién phdp khen thudng s& duge 4p dung d& khuyén khich sy dong gop
clia cée thanh vién cho sir dn dinh ciia S&.

6.3. Co s& ha ting

- Céc tai san ¢b dinh nhu: phong lam viéc, mdy mdc phuc vu cong viée luén
duoc bao quan, bao tri va ning cip theo nhu cau hang nim;

- Trach nhiém trong viéc kiém sodt, duy tri ha tAng co s& duge xdc dinh o
trong phan trach nhiém, quyén han
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6.4. Moi trwong lam viéce

Cac dié“-:u kién méi truong anh huéng dén chit luong cong viéc trong qud
trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh cdng, luén dugc cin nhac trong qud trinh hoach
dinh. Mbi trudng lam viéc, an toan lao dong ludn duge ldnh dao S& quan tdm, chi
dao.

q'IQUATRHHICUNGCﬁPDKﬁIVUHANH(HﬂNHCONGﬂmm&t

pham)

7.1. Hoach dinh qua trinh cung cap dich vu

SO PO TAO SAN PHAM
Tiép nhén yéu cdu chinh ding, xem xét
s pht hop véi quy dinh
. v L TIEP NHAN VA XEM XET
Chuyén céc phong, YEU CAU

cé lién quan

Yéu ciu Lép ke hoach thy Iy,
o giai quyet IT. CHUAN BI NGUON LUC
conigdin | | eoccemoeeoooeeo- g T ool
(Quy dimn[ ™| ¥ J 7 1!
cua Xem xét hu Ly, gidi Xem xét, | [ Gidm sat,
phap luit) A £, - .2
bo so, quyct: Lap tor | |phé duyét/ kiém tra
d6i chiéu rinh; Dy théo || chép nhén. | | trong qui
quy dinh quyet dmh, trinh thuc
hién hanh. ||Lap hd so... hién. II1. THUC HIEN

Thu phi, 1 phi (néu ¢6); vao s6; ban
giao; xir 1y sai hong

7.1.1. S& Tai chinh trlet dé 4p dung phuong phap ‘uep cdn theo qua trinh
trong viéc lap ké hoach va trién khai cdc qud trinh can thiét @i voi viée tao dich vu
hanh chinh céng, nhim dam bao céng viéc dat chit lugng, thod min yéu cdu clia t
chirc/cong dan.

7.1.2. Viéc hoach dinh bét dau voi viée xdc dinh dau vao dé quyet dinh cac
ngudn luc cén thiét cho qua trinh chuyén ddi va céc yéu cdu dbi véi ddu ra. Pau
vao cho qua trinh hoach dinh tao cong viéc 14 cac yéu ciu d6i v6i cong viéc (xem

muc 7.2) va cac muc tiéu chét luong,
7.1.3. Két qua cta viéc hoach dinh duge mbd ta trong bdo cao thuc hién Muc
tiéu chat luong va trong cdc bao cao dinh ky ctia S0, trong d6 néu ro:

- Céc cdng viée dd va dang gidl quyét, cac khiéu nai, to cdo.

- Céc hoat ddng kiém tra, xac nhén, cac cong viéc sai hong,

Ma sé: STCL Ngay ban hanh: 19/8/2019 Lin ban hinh: 04 Trang: 23/31



- Cac chuin muc chép nhén cdng viée va cdc hanh dong khac phuc.
- Céc ngudn luc: con ngudi, thiét bi cin thiét.

- Céc tai liéu huéng din can thiét.

- Céc hd so can luu.

7.1.4. Trong cac trudng hop cin bd sung nguén luc m6i cho viée giai quyét
thu tuc hanh chinh, S& s€ thuc hign cong viée trién khai cac qua trinh. Qua trinh
trién khai dwoc chia Iam 3 giai doan chinh:

- Lap ké hoach trién khai.

- Theo d&i, xem xét.

- Danh gia két qua trude khi dua vao giai quyét.

7.1.5. K& hoach trién khai dé cap:

- Hang muc cong viéc.

- Trach nhiém thuc hién.

- Céc yéu chu vé két qua cong viéc. ' e
- Yéu cdu vé tuu hé so, két qua.

7.1.6. Céc thay d6i d6i vai ké hoach chét lugng va ké hoach nim déu duoc
théng bao va trién khai cho c4c don vi lién quan.

7.2. Xem xét cac yéu ciu ciia td chirc/céng din

- ¢ Tai chinh thidt tap mét quy trinh dé xac dinh cac yéu ciu cua t6 chirc/
cdng dén, bao gdm yéu cu dbi voi cong viéc, ban giao va cac yéu ciu luat dinh
khac, tién hanh xem xét cdc yéu ciu nay dé ddm bao rang 36 va moi thanh vién
thiu hidu va cé du ning luc thod mén cac nhu cdu cia td chirc/céng dan.

. - Céc bién phap tiép xtc td chirc/cong dan duge 4p dung dé thu thap cac yéu
cau.

- Céc yéu ciu nay duoc chuyen ddi thanh c4c y8u ciu cu thé dbi véi qua
trinh giai quyét tha tuc hanh chinh, ngudn nhan hye, thoi gian.

- Ban Giam déc S0, céc phong chuyén mén, nghiép vu cé trach nhiém t
chire vige xem xét cac yéu chu ctia tb chite/cdng dan.

- Céc théng tin lién quan duge chuyén cho céc phong chju trach nhiém thue
thi.

- Moi thay ddi trong yéu cu cua 3 chirc/cong dan déu duoc xem xét lai va
thong bdo cho c4c noi chju anh huéng cha thay déi do.

7.3.1hiét ké va phat trién
Khong 4p dung (dd giai thich & phan md déu vé didu khoan 7.3).
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7.4. Mua hang

7.4.1. S& Tai chinh ludn dam bao tit ca céc san phém/dich vu déu vao la ph
hop v6i muc dich, yéu chu cta So. Cac bén cung Ung ¢ kha nang dap (mg cac yéu
cau dé ra cho san phdm/dich vu déu duoc danh gia lya chon va theo doi.

7.42. Panh gia nha cung tmg/nha thiu phu:

Tat ca cac nha cung ung/nha thiu phu cung Cap hang hoa va dich vu ¢6 anh
hudng dén chét luong giai quyet tht tuc hanh chinh noéi chung cta S&, deu duoc
danh gia dua trén kha ning cung cap cta ho, duoc lap danh sach va luu trir hé so.

7.4.3. Thuc hién mua dich vu:

Tét ca cac thdng tin mua hang déu md ta rd rang vé céc san phim dit mua va
duoc xem xét, phé duyét trudce khi thye hién.

TAt ci céc san phém/dich vu mua vao déu duoc kiém tra vé tinh thich dung
trude khi dua vao st dung.

7.4.4. X4c nhan san phim/dich vu mua:

Khi cin thiét, S& ¢ thé cir can bd dén co sé& clia nha cung tng/nha thau phu
@& kidm tra va xé4c nhén san phim/dich vu mua. K& hoach thuc hién dugc md ta
trong tai liéu mua hang,.

7.5. Cung cip dich vu hanh chinh céng
7.5.1. Kiém soat cung cép dich vu
Kiém soat cung cdp dich vu 1a bién phéap duoc ap dung triét dé tai S Tai

chinh, nham dam bao cdng viéc dat chét lwgng ngay tir cong doan dAu tién (tiép
nhén hd so yéu cau). Vige kiém soat bao gdm céac hoat ddng chinh sau:

a) Nhan su/phuong phap:

- Puge dao tao, hudng dan cac tha tuc hanh chinh, cac hé so can thiét cho
viéc cung cap dich vu ¢éng;

- Céc tai lidu/hd so/phuong phép thue thi cdng viée dugc cu thé hoa thanh
van ban huéng dan va c¢dng khai cong vigc;

- Theo ddi va do ludng cac qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh ludn dugc
quan tim, ddm bao nhanh, chinh xac.

b) Bao dubng:

- Cac phong chirc ning c6 trach nhiém thuc hién cong viéc bao dudng dinh

k¥ thiét bi phuc vu céng viéc (bao dudng va hiu chinh may tinh, may in, photo...)
va ludn duy tri chiing trong tinh trang lam viéc dn dinh;

- Viéc bao dudng dugc dua trén ké& hoach hang nim, trong do chi 1 thoi
gian va muc do bao dudng;
- Lich trinh kiém tra, hiéu chinh, phé duyét duoc luu lai cho muc dich tham
khao.
¢) Cac tai li¢u hudng dén:
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Tuy véao tinh chit céng viéc cu thé, cic phong nghiép vu dugc giao trach
nhiém chuan bi cac tai liéu hwéng dan cho nguol thyc hién dé dam bao moi cong
viéc duge trién khai theo mdt cach théng nhét. Cac tai liéu d6 bao gbm:

+ Tiéu chuin chét luong céng viéc;

+ Hudng din thuc thi cong viéc;

+ Céc hudng dan khac,

7.5.2. Xdc nhén gia tri sir dung clia cdc qua trinh san xuét va cung cip dich
Vi

Tét ca c4c dich vu do S& cung cdp déu dugc kiém tra xdc nhan truée khi ban
giao. Tuy nhién do ddc thu cua céng téc dich vu 1a chi khi san phim/dich vu cy thé
duge dua vao sir dung rdi mdi cé thé kha.ng dinh 4 cédc dich vu nay thuc su phu
hop. Do do, tat cd cdc ho so lién quan dén qua trinh thue hién dich vu nhu: hé S0
tiép nhan yéu cdu cua t chir, cong dan va cc hd so trong qué trinh giai quyét
cdng vige déu dugc Iuu trit d¢é danh gid lai toan b qua trinh thyc hién dich vu ciing
nhu truy ciu fai trach nhiém cia céc cd nhén ¢6 lién quan.

7.5.3. Nhan biét va x4c dinh ngudn gdc -

- Trang théi cua cong viéc tuong ting véi cac cong doan kiém tra dugc quy
dinh nbim tranh nhim l4n;

- Tién trinh c4c cong viéc ludn dugc nhdn dién dé trénh sai s6t va cé thé truy
tim sau d6, gitp cho viéc truy tim ngudn gbc sai héng dich vu;

7.5.4. Tai san cta 6 chite/cong dan

- Céc tai san do td. chirc/cong dan cung cap dé tao cong viée s& duge kiém
tra, xdc nhén trréc khi dua vao gidi quyét. Céc sai héng s& duogc tong két va thong
bo cho té chire/céng dan sau dé (néu co);

- Céac tai san trf tué¢ nhu dy 4n, céng viée mau... duge kidm soat béi cic
phong chuyén mén. Céng viéc ndy dugc nhin biét trude khi copy, phan phdi dén
don vi lién quan;

- Tai sén cua tb chirc/cong dan lién quan dén loi ich, ¢6 gid tri phap 1y, duoc
td chuc st dung, lIwu triy va tra lai ding, du sau khi két thuc cong viée (tnr cdc tij
san phai luu lai theo yéu cau fuat phép).

7.5.5. Béo toan cong viéc
a) Hoat dong giao, nhin:

- Céc tai san, két qua giai quyet cong viéc khi ban giao phai dugc dam bao
khdng sai sot, c6 du cac gidy to can thiét;

- Khi ban giao két qui gidi quyét phai dam bao ching da qua céc cong doan
kiém tra theo yéu ciu;

= S8 lugng giao nhan duoc theo doi bing cac sb ghi chép va dinh ky tbng két
lai @& bao cdo;
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b) Hoat déng bdo quan:

Céac két qua giai quyét cbng vige, cong viée chura hoan chinh duge bao guan
theo quy dinh cia S&, dam bao chat lugng khong suy gidm trong qud trinh bao
quan.

Tai lidu tham chiéu: Theo cdc quy trinh duoc dé cdp trong phan pham vi dp
dung néu trén.

7.6. Kidém soat phuwong tién theo déi va do ludong

Khéng ap dung (da giai thich & phin mé dau vé diéu khoan 7.6).

8. PO LUONG, PIAN TICH VA CAI TIEN

8.1. Khai quat

- Céc qua trinh theo ddi, do luong, phan tich va cai tién dugc hoach dinh va
trién khai theo cdc tai lidu lién quan, bao gom:

+ Do luong sy phu hop cla qua trinh giat quyét cong viéc.
+ Su phu hgp cia HTQLCL: duoc danh gid qua céc cudc danh gia ndi b
(xem 8.2.2).

+ Do ludng va nang cao tinh higu lyc: cac muc tiéu chét lugng dugce str dung
nhu 1a thuée do dé dénh gia tinh higu luc. Trong cudc hop xem xét cua lanh dao,
cdc muc tiéu s& dugc xem xét va cdc bién phap cai tién can thiét s& dugc dé ra
(xem 5.6).

8.2. Theo déi va do luong
8.2.1. Su thoa man caa khach hang

S& tai chinh ludn dit viée thoa min yéu ciu t6 chir/cong dan 1én hang dau.
Céc qua trinh do luong duge S& tai chinh &p dung dé danh gid mirc do hai long clia
td chirc/cong dan. Su thoa mén cua td chitc/cong din duge dénh gia qua cac phin
tich sau:

a) Phan nan cia td chirc/céng dan:

- Phan nan cta té chitc/cong dan vé chit lugng cong viée, tién do, k§ thudt,
m¥ thudt la chi so truc tiép chi ra mirc dé hai long;

- Vén phong S& va cac phong chuyén mon, nghlep vu ¢6 trach nhiém dinh
ky tdng két va lap bao cdo trinh linh dao S& vé viéc nay mot cach trung thue va
khach quan nhat;

- Céc bao céo phai dé cép duge xu hudng, phan tich nguyén nhéan ciing nhu
cac bién phap cai tién.

b)Thim do y kién ctia td chirc/cong dan:

- Céc bién phap tham do cling dugc S& st dung dé chu dong ném bét duoc
cam nhan cua té chic/cong dan vé cong viée do S& cung cép.

- Van phong S& co trach nhiém trién khai hoat déng nay.
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- Céc két qua tim dugc phai duoc lap thanh bdo cdo trinh lanh dao S&. Béo
cao phai néu rd nhin xét clia to chirc/cong dan, xu hudng phat trién va cac d& xudt
cal tlen

- Viéc ndm bat cam nhan cta td chire/cong dan dugc thuc hién bing mot
trong cdc céc hinh thirc sau: giri phiéu ldy ¥ kién khach hang (thu thap thong qua
b6 phin CCHC cuta S&); Hop thu goép y dit tai S&; thong qua cude Khéo sat, danh
gia mitc d§ hai long ctia t6 chire, ci nhan dbi véi su phuc vy cta cic co quan hanh
chinh ctia S& Noi vu; chuyén muc Y kién/Gép ¥ trén cong thong tin dién tr ciia Sé.

8.2.2. Panh gia ndi bd

a)S& Tai chinh s dung qua trinh ddnh gia ndi by nhu mét cong cu doc lap
dé danh gia nhung dlem manh, diém yéu ctia HTQLCL, nhim gitp 1anh dao dé ra
cac hanh dong cai tién. K&t qua ctia dénh gid ndi bd phai chi rd:

- HTQLCL ¢6 phu hop véi cic yéu cdu cia tiéu chudn ISO 9001:2008
khéng?

- HTQLCL ¢6 duge 4p dung ¢ hiéu lyc va duy tri 1ién tuc khong?

b)Qua trinh danh gia ndi bé chi dwoc thyc hién béi cdc céng chire dd qua
dao tao vé linh vuc nay.

¢) Qua trinh ddnh gid ndi bd duge chia lam cic hoat dong chinh sau:

- K& hoach danh gi4 dugc S& 13p hang nam dua trén tAm quan trong va quy
md cac hoat dong;

- Viéc danh gia duge thuc hién mét cich khach quan;
- Cac phét hién duge lap thanh bdo cdo va giti cho cic don vi lién quan;
- Béo cdo danh gia cling dugc trinh 13nh dao S& xem xét;

- Céc don vi chju trach nhidm vé hoat dong dugce danh gia s& tién hanh ngay
céc hanh déng khéc phuc khi nhan dugc bdo cio;

- C4c hanh dong khic phuc duge theo dBi xem xét béi Pai dién ianh dao
Tai ligu tham chiéu: Quy trinh Pdnh gid chét luong ngi bg QT-03
8.2.3. Theo d6i va do ludng cac qué trinh’

a) Trach nhiém theo ddi cac qua trinh ctia HTQI.CI. dwoc g1ao cho cac
phong chitc ndng ¢6 lién quan.

1) Céc qua (rinth duge theo ddi bing nhidu bién phap khac nhau, d6 1a:
- Panh gi4 nd1 bd cac qud trinh cta HTQLCL;

- Thu thap va phan tich cdc hoat dong khéc phuc/phong ngira lién quan dén
c4c qua trinh;

- Xem xét viéc thuc hién myc tiéu chét lugng cta cdc qud trinh.

¢) Hanh dong tiép theo
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Khi thay cac két qua di dinh ra khong dat dugc thi BDLP phai ¢6 trach
nhiém yéu cdu cdc phong lién quan thuc hién cac hanh dong kh#c phuc, phong
ngua.

8.2.4. Theo d&i va do luong cdng viéc

a) Cac yéu ciu vé kiém tra, x4c nhén cdng vige dugce the hién trong nhiéu tai
liéu khac nhau nhu: ké hoach chét lvong, cdc yéu cau dot xut...

b)Viéc kiém tra xdc nhin céng viéc dugc chia thanh 3 hoat déng chinh:

- Kiém tra khi nhéan: Tét ca cac cong viée khi nhin déu duoc kiém tra dya
trén cac yéu clu cha S9, yeu cau cua luat phap. Do1 v6i cac cong viée anh huoéng
truc tiép dén chét luong giai quyet cOng viéc cudi cling thi cén cé su tham gia cla
lanh dao cac phong chuyén mén/lanh dao S&;

- Kiém tra trong qua trinh: Viéc kiém tra trong qud trinh nhim muc dich
ngan chan 131 hon la phét hién 16i. Kiém tra trong qua trinh co thé thuc hién dudi
dang: klem tra dinh ky, céc hang myc, cong doan giai quyet cong viee dhu, kiém
tra x4c sudt 4p dung céc k¥ thut théng ké bdi ngudi cé trach nhiém (trudng

phong);

_ Kiém tra cudi cting: Nhim dam bao san phdm phim da qua da cac hoat
ddng kiém tra khi nhan va kiém tra trong qud trmh Chi ¢6 cdng viée dd qua kiém
tra, xac nhin sau do mai duge chuyén giao cho tb chirc/cong dan.

8.3. Kiém soat cong viéc khéng pha hop

Muyc dich la dé kiém soat céc cdng viéc khong phtt hop duge phat hién tai
cac phong va do td chire/cong dan khiéu nai, yéu cau sau ban giao.

8.3.1. Nhan biét: _

T4t ¢4 cac cdng vige khong phu hop déu duoc nhin biét bing cac bién phép
thich hop.

8.3.2. Bao cao:

- Van phong S& ¢6 trach nhiém thu thip théng tin vé cong viée khong phu
hop tir cac bd phdn khac trong S&, phéan h01 ngugc lai va bao cdo lanh dao S& trong
cac cude hop dinh ky hodc trao dbi truc tiép;

- Lanh dao S& c6 trdch hidém xem xét va dé ra cac bién phap xir 1y, co thé la:
stra chita, 1am lai hodc loai bé, Trach nhiém xir 1y duge phén cap theo mic do 181,

8.3.3. Xu ly:
- Cdc cdn bd c6 lién quan cé trach nhiém thyc hién cdc bién phap x1r ly duge
dé ra;
- Khi céng viéc phai sia chira, chiing s& dugc kiém tra lai.
8.3.4. Theo dai: |

- Ngudi 6 trach nhiém (Trudng phong) theo d&i viée thuc hién, kiém tra két
qua va dua ra céc quyét dinh tiép theo.
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Tai ligu tham chiéu: Quy trinh kiém sodt sw khéng phit hop (OT-04).

8.4. Phén tich dir liéu

8.4.1. Cdc dir liéu lién quan den cdc hoat ddng ctia HTQLCL duoc thu thip,
phén tich nham dua ra cdc két luan vé su phit hop, tinh hiéu luc cta hé théng ciing
nhu két ludn vé cai tién thudng xuyén. |

8.4.2. Céac bién phdp phéan tich, bao gém ca viéc su dung k¥ thuit théng I8,
duoc st dung trong cac linh vue sau:

- Su thod min yéu ciu ciia td chic/cong dan: thong qua phan tich cdc dir ligu

vé su ' phadn nan va cdm nhén, sy hai long cla td chire/coéng dan duge do luong va
cdi tien

= Su phit hop clia cong vige: thong qua viéc tong hop céc bdo cdo sy khong
phu hop, phin tich nguyén nhan, khic phuc thi chit lugng clia cong viéc s& dugc
on dinh va ndng cao;

- Pic tinh va xu hu:orng clia qué trinh: théng qua viéc tbng hop, phan tich cic
két qua kiém tra cong vide, cb thé xdc dinh dugc xu huéng clia cdc qud trinh nham
dua ra cdc hanh dong phong, ngtra kip thoi.

8.5. Cai tién

8.5.1. Cai tién thudong xuyén

- TUr két qua xem xét chinh sach chét luong, muc tiéu chit luong, két qua
déanh gi4, phéan tich dit liéu, S& S€ st dung cdc hanh dong khic phuc phong ngtra

de thuc hién cdc hoat déng cai tién dbi véi HTQLCL Ket qua cua hoat dong cai
tién s& dugc cap nhat trong cdc tai liéu twong tng cia hé théng;

- Cac phong chuyén mén, nghlep Vi1 ¢6 trach nhiém 1én ké hoach va theo doi
hoat ddng cdi tién trong linh vyc cta minh.

8.5.2. Hanh déng khic phuc

| - Tét ¢4 céc thong tin vé sy khong phtt hop bao g0m cé céc kh1eu nai cia td
chirc/cong dan dugc chuyén cho Giam doc Sor hodc pho Glam dbc S& phy trich
linth vue €6 1ién quan. : S

- Ngudi dugce phén cong nhiéfm vu ¢6 trach nhiém lap bdo cdo, yéu ciu céc
phong cliju'ttdch nhiém thye hlcn cac hanh dong khic phuc

- Khi nhén du:(yc bio cho, cic phong chuycn mén, nghiép vu tién hanh xemr
xét nguyén nhan va dé ra hanh dong khic phuc dé loai hé nguyén nhéan gbe ré cla
su khoéng phit hop;

- Giam doc S& c6 trach nhiém theo doi viéc thye hién va danh gid két qua dé
dua ra cac quyét dinh tiép theo.

- Hb so 1ién quan dén hanh dong khic phyc duge luu tai Van phong Sé.
Tai ligu tham chiéu: Quy trinh t6 chike hanh déng khdc phuc QT-05
8.5.3. Hanh dong phong ngira
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- Moi thanh vién trong S& ddu c6 trach nhiém xem xét cdc hoat déng, hd so
trong qud khtr, phén tich riii 1o va bdo cdo Giam dbc S& khi nhan thiy cic nguyén
nhan tiém 4n c6 thé gay ra su khong phu hop.

- Van phong Sé ¢6 trach nhiém xem xét cdc thong tin va giri bao cao cho céc
phong lién quan.

- Trinh tu cdng viée dién ra nhu khi nhin bdo cdo yéu ciu hanh déng phong
ngua.

- Céac hé so cling duoc luu lai tai Vin phong So.

Tai lidu tham chidu: Quy trinh thyc hién hanh déng phong ngira (QT-06)./.
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